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	[bookmark: _GoBack]南昌市第一医院内镜系统维保项目招标需求

	一
	技术参数

	
	消化内镜设备维保项目：1批

	1
	定期保养：制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。
（1）合同期内每季度巡检清点保养一次
（2）按照保养计划检查设备整体运行情况
（3）确认主机和镜子的各项技术指标及性能是否正常
（4）记录设备运行状况
（5）每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。

	2
	维保期内,工程师不定期到医院进行点检培训，提供24小时*7天的电话支持服务。

	3
	对需外送拆卸维修的设备，维保方应提供内镜检修情况报告，并附检测故障的报告和图片，疑故障或其它特殊情况下不能完成应提供备用镜给甲方。

	4
	设备维修期间，维保方提供备用设备并详细列出备用镜清单。

	5
	维保方半年向采购人提供维保情况小结（包括维修保养次数、更换备件清单等维修资料。维保期满提供维保期内的服务情况总结。备件必须是原厂配件。优先运送零配件。）

	6
	保修期内维修中由供应商视故障情况自行决定是否修理或更换零部件,但应事先告知采购人并征采购人同意。

	7
	维修作业完成后维保方应向采购人提供书面报告,并由双方签字确认。

	8
	维保方承诺协议期内的设备总开机率为95%以上(以365天/年计算),时间最小计量单位为天。

	9
	维保方定期上门进行设备保养维护作业每年不少8次。

	10
	保养工作包括提供镜子检漏、外观检查、水气及吸引按钮功能、角度、遥控按钮功能、图像质量、成像主机、冷光源等方面保养,免费提供各种密封用的型圈以及灯泡。

	11
	合同终止:因不可抗力或设备报废、更新,合同自动终止,按照实际保修时间结算。

	12
	保修期内总价已包含采购人所有应付款项，维保方承诺保修期间在保目录内设备的维修服务不另收取配件费、运输费、检测费、保养费、上门费及工时费等,且所有维修没有次数限制。

	13
	在保修合同执行期间，免费软件升级。

	14
	中标供应商维修地点需与投标文件中地点一致，如不一致，采购人有权终止采购合同。
故障修复后如出现反复损坏情况且开机率较低，采购人有权终止采购合同。

	二
	商务条款

	（一）
	付款方式：共分为三个年度支付，每年度支付金额为合同总额的1/3，即自合同签订之日起一个月内支付本年度维保费用的90%，本年度剩余的10%在当年结束后一个月内付清。

	（二）
	维保期：三年

	（三）
	验收内容：按照投标文件及合同内容技术和商务要求进行履约

	（四）
	验收方法：
一、定期保养：制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。
（1）合同期内每季度巡检清点保养一次
（2）按照保养计划检查设备整体运行情况
（3）确认主机和镜子的各项技术指标及性能是否正常
（4）记录设备运行状况
（5）每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。
二、对需外送拆卸维修的设备，维保方应提供内镜检修情况报告，并附检测故障的报告和图片，疑故障或其它特殊情况下不能完成应提供备用镜给甲方。

	（五）
	验收标准：以投标文件及合同为验收标准

	三
	维保设备清单

	1
	内窥镜冷光源一台、图像处理装置一台、超声内窥镜图像处理装置一台、电子上消化道内窥镜两根、电子结肠内窥镜两根

	四
	评审规则：综合评分

	评分点
	评分细则（总分50分）

	（一）价格评分（5分）

	评分公式
	投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×5分

	（二）技术评分（35分）

	1
	投标人完全满足招标文件“技术参数及要求”，如投标人不能响应满足做无效投标处理。 
评审依据：投标文件中的“技术响应（偏离）说明表”。
注：投标人应如实填写偏离情况，如果投标人所响应技术要求明显不符合招标文件要求却在技术响应偏离表中作“满足”、“响应”等说明的，作投标无效处理。

	2
	1、 投标人提供针对本项目的维保服务方案，包括但不限于：①设备使用、清洗、消毒方案；②设备点检方案；③保养计划及方案；④维修方案。每具有以上一个要点内容得1分，最多得4分。
评审依据：提供服务方案，未提供或者提供不符合要求的不得分。
2、 投标人在国内设有备件仓库的，每有1个仓库得2分，最高得4分。
评审依据：响应文件中提供自有仓库不动产权证（房产证）或租赁合同并加盖响应供应商公章。未提供或提供不符合要求的不得分。
3、 备品保障
（1）电子胃肠镜备品总数保障：根据投标人提供的内窥镜备品清单，备品清单须覆盖此次维保设备清单，胃镜及肠镜备品总量≥50件得3分；
（2）电子高清胃镜 GIF -HQ290有1条得0.5分，每增加5条得0.5分，以此类推最高5分；
（3）电子高清肠镜CF-H290I有1条得0.5分，每增加5条得0.5分，以此类推最高5分；
（4）胃肠镜主机保障：根据响应供应商提供的胃肠镜主机（图像处理系统）备品清单， CV -290备品数量≥4件得2分； CV -290备品数量≥6件得5分。
（5）胃肠镜冷光源保障：根据响应供应商提供的胃肠镜冷光源（内窥镜冷光源）备品清单， CLV-290SL备品数量≥3件得2分；  CLV-290SL备品数量≥6件得5分。
评审依据：以上1、2、3点响应文件中须提供相关设备的备品清单表（附机身编号）并加盖响应供应商公章，未提供或提供不符合要求得不得分。
4、 CV-290SL冷光源原厂氙灯配件；每提供1个氙灯得2分，本项最高得4分。
评审依据：提供CV-290SL冷光源原厂氙灯配件供应承诺书，未提供或提供不符合要求得不得分。

	（二）商务评分（10分）

	1
	服务响应：
投标人承诺在仪器设备出现故障，确保7天之内完成维修的得5分，9天之内完成维修的得3分，12天之内完成维修的得1分。
评审依据：提供投标人服务承诺书，未提供或提供不符合要求得不得分。

	2
	服务资格：
具备2名及以上工程师接受过设备厂商的售后服务培训，得5分；
具备1名工程师接受过设备厂商的售后服务培训，得3分.
评审依据：提供设备厂商出具的培训记录文件或相关售后服务资质文件等，未提供或提供不符合要求得不得分。



