内镜设备维保要求

一、服务主要技术规格及要求
	设备型号  
	 设备序列号

	CLV-290SL:内窥镜冷光源
	7240902

	GIF-HQ290:电子上消化道内窥镜
	2265320

	GIF TYPE Q260J:电子上消化道内窥镜
	2229738

	CF-HQ290I:电子结肠内窥镜
	2257893

	CF-H290I:电子结肠内窥镜
	2249149

	CV-290:图像处理装置
	7245985

	EU-ME2:超声内窥镜图像处理装置
	7227313


                       
2、定期保养：制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态。
（1）合同期内每季度巡检清点保养一次
（2）按照保养计划检查设备整体运行情况
（3）确认主机和镜子的各项技术指标及性能是否正常
（4）记录设备运行状况
（5）每年要把设备的安全检查，运行状态检查，维修情况等以正式书面形式提供给医院。
3、维保期内,厂家工程师不定期到医院进行点检培训，提供24小时*7天的电话支持服务。
4、对需外送拆卸维修的设备，维保方应提供内镜检修情况报告，并附检测故障的报告和图片，并在9天内(在零配件齐备的情况下：小修1-2天、中修3-5天、大修5-7天)完成维修(不含在途时间),疑故障或其它特殊情况下不能完成应提供备用镜给甲方。
5、设备维修期间，维保方提供备用设备并详细列出备用镜清单。
6、维保方半年向采购人提供维保情况小结（包括维修保养次数、更换备件清单等维修资料。维保期满提供维保期内的服务情况总结。备件必须是原厂配件。优先运送零配件。
7、保修期内维修中由供应商视故障情况自行决定是否修理或更换零部件,但应事先告知采购人并征采购人同意。
8、维修作业完成后维保方应向采购人提供书面报告,并由双方签字确认。
9、维保方承诺协议期内的设备总开机率为95%以上(以365天/年计算),时间最小计量单位为天。
10、维保方定期上门进行设备保养维护作业每年不少8次。
11、保养工作包括提供镜子检漏、外观检查、水气及吸引按钮功能、角度、遥控按钮功能、图像质量、成像主机、冷光源等方面保养,免费提供各种密封用的型圈以及灯泡。
12、合同终止:因不可抗力或设备报废、更新,合同自动终止,按照实际保修时间结算。
13、保修期内总价已包含采购人所有应付款项，维保方承诺保修期间在保目录内设备的维修服务不另收取配件费、运输费、检测费、保养费、上门费及工时费等,且所有维修没有次数限制。
14、在保修合同执行期间，如厂家有新的软件版本（指设备的稳定性软件，非功能选件），中标人将免费为医院升级。
15、中标供应商维修地点需与投标文件中地点一致，如不一致，采购人有权终止采购合同。
故障修复后如出现反复损坏情况且开机率较低，采购人有权终止采购合同。
维保期：3年
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