附件1:
	
	[bookmark: _GoBack]东湖院区信息系统政策性接口开发服务项目需求及评分标准

	一
	技术参数/服务需求
	备注

	（一）
	南昌市第一医院his接口改造项目
	

	1
	医保平台药品追溯码
	二级分类
	接口名称
	数据要求
	描述

	进销存管理
	商品盘存上传
	单行
	通过此交易上传商品盘存信息

	
	商品盘存上传
	批量
	通过此交易批量上传商品盘存信息

	
	商品库存变更
	单行
	通过此交易上传商品的库存变化

	
	商品库存变更
	批量
	通过此交易批量上传商品的库存变化

	
	商品采购
	单行
	通过此交易上传商品采购信息

	
	商品采购
	批量
	通过此交易批量上传商品采购信息

	
	商品采购退货
	单行
	通过此交易上传商品采购退货信息

	
	商品采购退货
	批量
	通过此交易批量上传商品采购退货信息

	
	商品销售
	单行
	通过此交易上传商品销售信息

	
	商品销售
	批量
	通过此交易批量上传商品销售信息

	
	商品销售退货
	单行
	通过此交易上传商品销售退货信息

	
	商品销售退货
	批量
	通过此交易批量上传商品销售退货信息

	
	商品信息删除
	单行
	通过此交易删除某一批次商品信息

	
	商品信息删除
	批量
	通过此交易批量删除某一批次商品信息



	

	2
	省平台检查检验互认
	接口编号
	接口说明

	上报接口对接
	检验报告上报

	
	检查报告上报

	
	预约信息上报

	
	挂号信息上报

	[bookmark: _Toc677139131][bookmark: _Toc1481084708][bookmark: _Toc1602789259][bookmark: _Toc2025110111][bookmark: _Toc619026875][bookmark: _Toc834407707][bookmark: _Toc2099987129][bookmark: _Toc170999342][bookmark: _Toc2045062065]门诊、住院工作站页面对接
	接诊提醒查询接口对接

	
	开单提醒查询接口对接

	
	门诊医生工作站互认页面对接

	
	获取引用检验报告接口



	

	3
	省医保平台两定接口
	

	3.1
	接口方案设计：根据国家医保政策和接口规范，设计HIS系统与国家医保接口的方案，明确接口的通信协议、数据格式、传输频率等技术要求。
	

	3.2
	接口开发与调试：按照接口方案进行接口开发，实现HIS系统与国家医保系统的数据交换和信息共享。同时需要进行严格的测试和调试，确保接口的稳定性和可靠性。
	

	3.3
	数据安全保障：确保接口传输的数据的安全性和保密性，采取必要的技术手段和管理措施，防止数据泄露和非法访问。
	

	3.4
	业务功能实现：根据国家医保政策和医院业务需求，实现相关的业务功能，如医保病人身份认证、医保费用结算、医保数据统计等。
	

	3.5
	系统集成与测试：完成HIS系统与国家医保系统的集成测试，确保各个功能模块之间的协调性和稳定性，保证整体系统的正常运行。
	

	3.6
	系统培训与指导：准备相关的技术文档和使用手册，提供必要的技术支持和培训服务，帮助医院和医保机构更好地使用接口功能。
	

	3.7
	后期维护与升级：定期对接口进行维护和升级，及时解决出现的问题和漏洞，保证接口的持续稳定运行。
	

	3.8
	详细接口清单如下：
	基础信息获取
	【1101】人员基本信息获取

	
	【2001】人员待遇享受检查

	门诊结算
	【2201】门诊挂号

	
	【2202】门诊挂号撤销

	
	【2203】门诊就诊信息上传

	
	【2204】门诊费用明细信息上传

	
	【2205】门诊费用明细信息撤销

	
	【2206】门诊预结算

	
	【2207】门诊结算

	
	【2208】门诊结算撤销

	住院结算
	【2301】住院费用明细上传

	
	【2302】住院费用明细撤销

	
	【2303】住院预结算

	
	【2304】住院结算

	
	【2305】住院结算撤销

	住院办理
	【2401】入院办理

	
	【2402】出院办理

	
	【2403】入院信息变更

	
	【2404】入院撤销

	
	【2405】出院撤销

	医保对照、对账
	【3301】目录对照上传

	
	【3302】目录对照撤销

	
	【3201】医药机构费用结算对总账

	
	【3202】医药机构费用结算对明细账

	医保结算单
	【4101】医疗保障基金结算清单信息上传

	
	【4101A】医疗保障基金结算清单信息上传（新）

	
	【4102】医疗保障基金结算清单信息状态修改

	
	【4103】医疗保障基金结算清单信息查询

	医保服务查询
	【5201】就诊信息查询

	
	【5202】诊断信息查询

	
	【5203】结算信息查询

	
	【5204】费用明细查询

	
	【5206】人员累计信息查询

	
	【5301】人员慢特病备案查询

	
	【5303】在院信息查询

	
	【9903】门慢门特认定资格信息查询

	其他
	【9001】签到

	
	【9002】签退

	
	【9101】文件上传

	
	【9102】文件下载

	
	【2503】人员慢特病备案

	
	【2504】人员慢特病备案撤销

	
	【2601】冲正交易

	
	贯标对码、医保检查、飞检



	

	4
	市区卫平台接口对接改造：维护现有市区卫平台接口，保障接口正常运行
	

	5
	传染病前置监测HIS接口对接:
	分类
	接口API

	实时采集数据表
	患者基本信息表 emr_patient_info

	
	诊疗活动信息表 emr_activity_info

	常规监测数据表
	门（急）诊病历 emr_outpatient_record

	
	门（急）诊留观记录 emr_outpatient_obs

	
	入院记录 emr_admission_info

	
	住院首次病程记录 emr_first_course

	
	住院日常病程记录 emr_daily_course

	
	住院病案首页 emr_admission_record

	
	出院记录 emr_discharge_info

	
	检查报告 emr_ex_clinical

	
	检查报告项目 emr_ex_clinical_item

	
	检验报告 emr_ex_lab

	
	检验报告项目 emr_ex_lab_item

	
	医嘱处方信息 emr_order

	
	医嘱处方条目 emr_order_item

	
	生命体征护理记录单 emr_vital_signs_record

	基础表
	医院信息系统用户信息 base_user

	
	医院信息系统科室信息 base_dept



	

	6
	医保两定电子处方流转接口
	

	6.1
	接入江西省医保电子处方中心，通过医保电子处方中心流转“双通道”和门诊慢特病药品处方。
	

	6.2
	就诊登记时使用医保电子凭证身份认证。
	

	6.3
	药品库存核验(比如上传一个不在库存里的药品，是否有库存不足的报错提示， 
且库存不足的药品不能开出处方)。
	

	6.4
	医生开方和药师审方，上传处方和撤销处方。
	

	7
	城市大脑先诊疗后付费
	

	7.1
	为解决医疗机构挂号、检查、取药等多次付款结算排队导致的流程⻓、耗时⻓、医院拥堵等问题，优化健康服务管理，建设市城市⼤脑平台，推出“先看病后付费”服务，同时将先看病后付费、公共卫⽣、医疗服务等健康服务信息综合展现于城市⼤脑健康数字驾驶舱。 
	

	7.2
	建设内容包括先看病后付费签约，先看病后付费，查报告，先看病后付费医保结算，先看病后付费联合惩戒，就医各节点提醒，患者意⻅反馈，PC及⼿机端驾驶舱展示等
	城市大脑先诊疗后付费
	系统设计

	
	医院数据推送通知

	
	个⼈档案查询接⼝

	
	挂号查询

	
	退号查询

	
	⻔诊排队信息

	
	挂号停诊查询

	
	⾃助签到查询

	
	就诊登记查询

	
	住院⼊科登记查询

	
	⻔诊就诊开单查询

	
	医技登记查询

	
	检查检验报告确认查询

	
	收费确认查询

	
	退费查询

	
	⻔急诊处⽅信息的查询

	
	检查信息查询

	
	检验信息查询

	
	⻔诊发票清单查询

	
	住院发票清单查询

	
	住院费⽤清单查询

	
	查询住院医嘱

	
	⻔诊缴费详情

	
	病历列表

	
	病历详情

	
	过敏史查询

	
	获取医院科室信息

	
	获取医院职⼯信息

	
	医院历史数据抓取

	
	医院接⼝健康检查



	

	8
	九龙湖HIS系统数据字典对接
	字典同步
	科室字典同步

	
	工作人员字典同步

	
	医生字典同步

	
	护士字典同步

	
	药师字典同步

	
	药品字典同步

	
	收费项目字典同步

	业务导出
	门诊挂号信息导出

	
	在院患者信息导出



	

	二
	商务条款
	备注

	（一）
	付款方式：
第1笔 合同签订后，甲方收到乙方出具的发票后一个月内 50%；
第2笔 各模块验收后一个月内，甲方支付乙方各模块金额的40%；
第3笔 各模块验收后一年，甲方收到乙方出具的发票后一个月内，支付各模块的10%。
	　
	　

	（二）
	质保期：提供1年软件的质保服务，质保期自验收合格，双方签字之日起计算。
	　
	　

	（三）
	售后服务：投标人应确保其技术建议，以及所提供的软件或服务的完整性和可用性，保证所提供的软件或服务能够按时投入正常运行。若出现由于投标人提供的软件或服务不满足要求或其所提供的技术支持和服务不全面而导致系统功能无法按时实现或不能完全按时实现，由投标人负全部责任。
服务要求：
1.电话咨询：必须为用户提供技术援助电话，解答用户在系统使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
2.故障响应：遇到重大技术问题，投标人应在30分钟内响应，2小时内赶到现场，查找原因，提出解决方案，当硬件故障4小时内无法修理时应更换替代备件，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间应不超过1个工作日。无法在24小时内解决的，必须提供解决时间表，提供备用方案。如果投标人在接到通知后未及时作出响应，投标人必须对由于系统故障所造成的损失后果负责。
3.远程服务：在网络链路畅通的情况下，在用户同意的前提下提供网络远程维护服务，及时解决用户使用中出现的问题。如用户拒绝远程服务，需进行现场维护。
4.投标人必须根据本次招标文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案，并作为投标文件的一部分提交。
5.中标人对系统软件服务时应不影响原有应用系统的正常运行和效率，不涉及到对原有应用系统重新设计。
6.以上所有服务的相关费用均需计入投标总价。

	　
	　

	（四）
	运维内容如下：
	系统监控与维护
	监控系统运行状态，及时发现并解决系统异常

	
	定期进行系统性能调优，保证系统高效运行

	
	系统数据备份与恢复制定和执行

	故障排查与修复
	快速响应系统报警或用户报告的问题

	
	对软件bug跟踪与修复

	软件更新与升级
	对现有系统报表的完善与扩展

	
	电子病历格式制作

	
	护理文书格式制作

	
	打印模板修改

	
	医保每月对账

	技术支持与培训
	为用户提供日常使用中的技术咨询和支持服务

	
	根据需求组织针对新功能或者改进点的操作培训

	
	收集用户反馈意见，促进产品持续优化改进

	文档管理
	维护最新的系统配置文档、操作手册等资料

	
	整理功能需求文档

	项目协调与沟通
	参与到有关信息化建设项目的讨论中，从技术角度提出建议

	
	协助各方沟通与合作



	　
	　

	三
	配置清单
	备注

	1
	医保平台药品追溯码*1套
	　
	　

	2
	省平台检查检验互认*1套
	　
	　

	3
	省医保平台两定接口*1套
	　
	　

	4
	市区卫平台接口对接改造*1套
	
	

	5
	传染病前置监测HIS接口对接*1套
	
	

	6
	门诊候诊叫号接口改造*1套
	
	

	7
	城市大脑先诊疗后付费*1套
	
	

	8
	九龙湖HIS系统数据字典对接*1套
	
	

	四
	评审规则（总分80）

	评分点
	评分细则
	分值
	备注

	（一）价格评分（20分）
	
	

	评分公式
	投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×20分
	20
	

	（二）技术评分（30分）
	
	

	1
	不满足技术参数要求的作为无效投标, 评审依据：针对招标文件中的技术参数要求如有未提供或负偏离的条款，视为无效投标。
	符合性审查
	

	2
	满足1项售后服务方案要求加4分, 最多加10分,评审依据：
1.提供售后服务承诺书，应满足招标要求；
2.提供服务方式、现场支持、服务等级等相关方案；
3.提供运维服务方案。
	10
	

	3
	满足1项实施方案要求加4分, 最多加10分,评审依据：
1.提供实施计划周期表，应符合实施周期要求；
2.提供项目风险评估及控制方案；
3.承诺提供项目文档资料，包含但不限于系统操作手册、系统功能方案等。
	10
	

	4
	满足1项人员配置要求加2分,最多加10分,评审依据：
1.项目核心人员具备数据分析、挖掘相关的证书
2.具有高级信息系统项目管理师
3.具有PMP证书
4.具有信息安全师认证
5.具有高级工程师证书
以上人员须提供上述证书复印件加盖公章，多人提供同一类证书，只计1次分数。
	10
	

	（三）商务评分（30分）
	
	

	1
	满足1个业绩要求加3分, 最多加5分,评审依据：投标人提交投标文件截止时间前三年内取得类似项目的业绩，业绩时间（2021年01月至今）以合同签订时间为准，须提供相应的合同复印件（至少包括合同的签约主体、项目名称及内容、合同金额及合同双方盖章的尾页等合同要素的相关内容，否则将不予认可）
	5
	

	2
	满足1项规范编制要求加2分, 最多加10分,评审依据：
参与医疗卫生行业信息化标准、规范、指南等编制工作。提供相关部门加盖公章证明材料的复印件。
	10
	

	3
	满足1个综合实力证明资料要求加3分, 最多加15分,评审依据：
（1）具有企业信用等级证书
（2）具有ITSS信息技术服务运行维护标准(一级）证书
（3）具有信息系统安全集成服务一级资质(CCRC)证书
（4）具有信息系统建设和服务能力评估CS4及以上证书
（5）具有国家信息安全测评信息安全服务资质证书（安全工程类）
	15
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