
附表
	项目名称
	监控维保服务项目

	一
	技术参数/服务需求
	备注

	（一）
	
	　

	1.1.1
	南昌市第一医院三个院区（东湖院区含眼科医院、青山湖院区、红谷滩门诊）的视频监控维保服务1年，保证医院监控安防系统的正常运行和提高安防设施的完好率、利用率。
须对院内监控点位进行实地勘察，自行绘制点位图纸，并经使用部门审核盖章确认，询价时须提供审核通过并经分管部门盖章签字的图纸原件，否则视为无效响应。
	　

	（二）
	
	　

	2.1
	服务范围：包含监控线路、监控软件、监控存储设备、监控主机、硬盘录像机、监控摄像机及其附属设备。
	　

	2.2
	服务能力：须提供维保服务7×24小时电话支持和电话指导服务能力；若运用通讯工具不能解决问题，专业维修技术人员需到达现场进行检修。
1、 系统出现警告，不影响系统运行，7*24小时电话咨询，3小时内到达现场。
2、 部分设备故障，但系统能正常运行，7*24小时电话咨询，2小时内到达现场。
3、 系统故障，无法正常运行，7*24小时电话咨询，1小时内到达现场。
	　

	2.3
	服务要求
	

	2.3.1
	每周定期对院内监控系统不少于一次巡检，检查每台摄像机是否在线，录像回放是否正常，录像保存天数是否符合要求。
	　

	2.3.2
	每月一次对安防系统和备品库进行巡检维护，如监控主机、摄像机、入侵报警装置、备品数量等。
	

	2.3.3
	每季度一次全面检查，对容易老化的安防监控部件，一旦发现老化导致画面异常应及时更换。根据安防系统各部分设备的使用说明检测其各项技术参数及传输线路质量，处理故障隐患，确保设备各项功能良好，能够达到使用要求。
	

	2.3.4
	每半年一次设备的除尘、清扫服务器、主机、硬盘录像机、机架等设备灰尘，检查摄像机、防护罩等部件要卸下彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，保持清晰度。防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。同时检查安防各个系统运行环境通风、散热、净尘、供电等情况，确保环境符合安防系统运行条件。
以上3.1-3.4条款中定期巡检时如有发现故障及异常情况，需对故障及时进行维修、更换，并对异常情况进行核查，保障安防系统正常运行。定期巡检内容需提供相应巡检记录表，并提交使用部门签字确认。（巡检记录需提供多张现场维修及巡检照片，照片需体现出维修或维护前、后设备的不同状态，巡检记录交保卫科存档）。
	

	2.3.5
	为保障安防系统正常运行（摄像头在线率≥99.8%），中标人需准备一定数量的备件放置于医院，以便设备发生故障时及时更换。备品要求提供全新产品且性能指标要求不低于原产品，由医院提供存放场地，损坏或丢失由维保公司自己负责，备品产权属于维保单位。
	

	2.3.6
	对下列维保清单设备，由维保单位负责免费维修，维修所需工具由维保单位自行解决，维保服务项目包含不限于以下安防设备：（见附件）
	

	2.4
	供应服务商技术维护人员需求
	　

	2.4.1
	1）不少于1名专业技术维护人员现场驻点，每月不少于15天。
	　

	2.4.2
	2）安排1人专职技术经理工程师负责长期培训及重大故障处理。
	　

	2.4.3
	3）为了保证对我院海康威视视频监控系统的专业性及安全性，维护人员必须经监控原厂家海康威视的专业培训合格，不少于1人。
	　

	
	
	　

	二
	商务条款
	　
备注

	（一）
	付款方式:每6个月结算一次，每次付款50%，服务商须开具相应金额的发票。
	　
　

	（二）
	服务期一年
	　
　

	（三）
	售后服务
	　
　

	三
	维保清单
	　
备注

	1
	见附件
	　
　

	四
	评审规则（总分50分）

	评分点
	评分细则
	分值
	备注

	（一）价格评分（10分）
	　
	　

	价格评分
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标折扣率最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分10分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标折扣率）×10。(注：采用四舍五入的方法精确至小数点后二位）
[bookmark: _GoBack]评审依据：开标一览表。
	10
	　

	（二）技术评分（30分）
	　
	　

	现场驻点要求
	至少配置1名工作人员在医院驻场服务。驻场≥15天得5分，驻场14-10天得3分，驻场≤9天得2分；不驻场服务不得分。
评审依据：驻场服务承诺函并加盖单位公章，未提供不得分。本项最多得5分。
	5
	　

	现场查勘图纸要求
	为了确保对医院现有监控系统的了解，投标人须根据医院监控实际点位自行进行实地勘察，自行绘制出院内所有监控点位图纸：主要包括监控数量、楼层显示位置、整体分布情况、标识图例等，按照三个院区点位分布分别绘制成册。
1）投标人所提供的点位图纸完全符合本院实际要求，点位数量准确及标注标记清楚的得10分。
2）投标人提供的监控点位图纸不够全面，部分符合本项目的得3分。
3）投标人未提供监控点位图纸或监控点位图纸与本项目实际情况不符的不得分。
评审依据:提供针对本院绘制的实际监控点位图纸。点位图须经医院保卫部门审核确认盖章签字。
	10
	　

	监控维护方案
	投标人须根据医院现场监控布控的实际运行情况，分析本院监控系统相关的问题以制定有针对性的安全保障体系与措施的方案。
评审依据：方案需符合实际运行情况。阐述全面包含（医院现有监控维保问题跟情况分析、如何解决及改善医院现有监控维保问题的方案及建议、整体维保内容的完善性方案、针对本院监控维保实际情况的应急方案的阐述及可实施性、预防性维保方案5个方面）。每有一项内容完善、符合实际情况得3分；每有一项内容不全面，部分符合实际情况得1分；每有一项内容不符合实际情况不得分。
	15　
	　

	（三）商务评分（10分）
	　
	　

	同项目业绩
	
投标人提供近三年同类型监控维保的业绩合同，每提供一份合同得3分，最高6分。
评审依据：合同复印件加盖公章。（原件现场备查）
	6
	　

	
	
	
	

	服务响应时间
	
投标人承诺在项目维保期内，可在发生故障后30分钟响应，1小时内到达现场处理故障的得4分；  
2小时到达现场处理故障的得2分，4小时到达现场处理的得1分；
评审依据：服务承诺函加盖公章。

	4
	　






备注：以上所提供的材料需保证真实有效，招标人有权对投标人的材料进行复核，如有不实作废标处理。并移交相关监管部门做相关处罚。

