附件1：
供应宝平台服务项目需求
1． 供应宝平台服务
供应宝平台系统与服务综述：为加强医用耗材监管，保障医院院内和院外物资供应链的高效协同，提升供应链运营效率，在现有供应宝平台系统的基础上，采购供应宝平台服务。
· 服务期限：自合同签约之日起提供为期两年的供应宝平台服务。
· 服务承诺：承诺合同签约之日起，严格按照本项目招标范围内的服务需求，提供各项优质服务。
· 系统接口：需提供与院方现有物资管理系统对接的承诺函，并提供接口方案。
二．采购的服务内容
具体技术及功能服务要求如下：
（1） 供应宝平台提供的功能与应用
1. 注册登录
· 开放注册/登录：供应宝平台支持开放注册，供应商可在注册页根据页面提示提交注册信息；供应商注册成功后，可使用账号、密码登录供应宝平台，并查看供应宝功能。
2. 首页
· 查看通知公告：院方发布公告、通知后，供应商在供应宝可实时查看。
· 待办提醒：院方动作，供应宝可实时响应，并提醒供应商及时处理。
· 预警信息：预警信息在供应宝后台首页直观提示，便于供应商便捷处理。
3. 医院管理 
· 医院信息管理：医院基本信息维护，包括医院名称，机构代码，联系人等。
· 医院授权管理：医院给供应商授权后，供应商可在供应宝查看、绑定、解绑医院。注：绑定医院后，供采信息方可协同。
· 推送证件：供应商可向合作医院推送资质证件和材料证件。
4. 物资材料管理 
· 物资材料维护：在供应宝平台，供应商可对本企业的普通材料、代销材料、高值耗材等不同属性材料进行分别维护，并发送院方审核。
· 医院材料目录：支持根据不同的医院进行材料的查看、维护，并同步到院方。
5. 资质证件管理 
· 资质证件维护：供应商可在供应宝添加、修改、查询、删除本企业、上级经销商、厂商的生产、经营证件及物资材料证件。
· 证件类型维护：可设置证件的类型。
· 证件预警：可对临期、过期的证件预警。
6. 订单管理
· 确认订单：可接收指定医院的采购订单，可确认订单。
· 订单维护：供应商查看、维护待发货状态的订单。
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7. 发货管理
· 送货单：供应商可根据医院的采购订单发货，生成送货单，并录入相关材料和送货信息。
· 送货单条码打印：支持在送货单上打印医院条形码。
· 打印设置：供应商可自定义每家医院的送货单模板和条形码模板。
8. 统计查询
· 订单统计：可统计订单执行的明细信息。
· 材料统计：可按材料维度统计采购、送货和入库数量/金额等信息。
9. 账户管理
· 角色管理：可定义角色，按照角色分配功能权限；
· 用户管理：可定义员工的账号信息，分配角色，分配医院数据权限；
· 企业基本信息：可维护供应商企业基本信息，联系人信息
10. 微信端
· 微信端支持供应宝相关业务查看及操作。

具体功能列表如下：
	供应宝系统功能列表

	模块
	功能
	说明

	注册
	开放注册
	供应商在平台上注册用户，注册成功可以查看供应宝功能

	登录
	登录
	账号登录

	首页
	首页
	供应商可查看通知公告，待办事务，预警信息，工作流程

	医院管理
	医院信息管理
	医院基本信息维护，医院名称，联系人等

	
	医院授权管理
	医院给供应商授权后，供应商在供应宝端绑定医院，解绑医院

	
	推送证件
	供应商按医院维度推送资质证件和材料证件

	材料管理
	材料分类
	定义平台级别大类，定义供应商级别明细分类

	
	医院材料目录
	按医院维护、查看材料相关信息

	证件管理
	证件分类
	定义各种证件分类

	
	我的证件
	维护我自己的证件，包括新增，删除，上传图片，更新证件

	
	厂商证件
	维护耗材生产厂商的证件，包括新增，删除，上传图片，更新证件

	
	供应商证件
	维护耗材供应商的证件，包括新增，删除，上传图片，更新证件

	
	材料证件
	维护材料的注册证，备案证等材料证件，包括新增，删除，上传图片，更新证件

	
	证件预警
	对临期、过期的证件预警

	微信公众号
	证件预警通知
	通过微信给供应商推送证件预警的通知

	账户管理
	角色管理
	定义角色，按照角色分配功能权限

	
	用户管理
	定义员工的账号信息，分配角色，分配医院数据权限

	
	企业基本信息
	维护供应商企业基本信息，联系人信息

	订单管理
	待确认订单
	供应商可接收指定医院订单，确认订单

	
	待发货订单
	供应商查看，维护待发货状态的订单

	发货管理
	送货单
	根据医院的采购订单发货，生成送货单，并录入相关材料和送货信息

	
	送货单条码管理
	支持在送货单上打印医院条形码/二维码

	
	打印设置
	自定义医院的送货单模板；自定义医院的条形码模板

	微信公众号
	订单通知
	通过微信给供应商推送新订单的通知

	统计查询
	订单统计
	统计订单执行的明细信息

	
	材料统计
	按材料维度统计采购、送货和入库数量/金额等信息

	增值功能
	供应商评价
	指标创建，报告生成及查看

	
	发票管理
	分为购销、代销两种模式开具发票，支持送货单、入库单、专购品、代销使用单作为结算依据，供应商生成发票推送至医院审核。

	
	代销对账
	可自动获取医院代销结算单据，对结算单据及发票开具情况进行账目汇总，支持导出，方便供应商与自有账目进行对比，精确掌握财务情况。



（2） 供应宝平台提供的服务
供应商端： 
1、证件、订单预警：证件包含供应商资质证件，材料证件的效期提醒，订单提醒、订单处理进度提醒。 
2、订单管理：接受医院采购订单，处理订单，送货单，以及送货单打印、条码打印等相关功能，提供订单全流程的管理 
3、资质证件到期提醒
4、移动办公：微信办公，医院来订单会及时提醒，方便随时处理。 
5、人工服务及软件维护内容：
· 在线咨询：通过在线聊天工具提供专属的客服人员进行沟通。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 电话咨询：通过客服热线咨询客服专员，提供软件使用操作的实时咨询。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 专人服务：专属客户经理5*8服务。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 培训与支持：在服务期内，对客户指定的后台管理人员提供培训支持，以不断满足后台管理人员对系统后台管理操作的需要。
· 系统运行维护：当系统运行一段时间后，对系统运行的基础环境和应用平台进行维护，以确保系统能够有一个稳定高效的运行环境。
· 纠错性维护：对测试过程中没有暴露，而在系统运行后发现的应用程序的错误进行维护和软件版本升级。
· 适应性错误维护：由于系统运行环境的升级换代导致应用程序需要进行的维护，以适应系统环境的变化。
· 安全维护：从安全角度对系统进行维护，保证系统的可靠运行并有效开展业务活动，消除客户安全顾虑。
医院端： 
1、规范化的采购管理：打通了院内物流与院外采购之间的桥梁，保证每个医用材料从来源、采购、管理、消耗等全流程管理。 
2、减轻院内库房人员工作量：通过供应商的送货单，经过验收后，库管员可直接一键入库，极大减轻工作人员录入单据的工作量。 
3、资质证件管理：供应商的资质证件管理、材料的证件管理，可以通过线上上传、下载查看，方便随时查看调用， 
4、资质证件到期提醒功能，保证各卫生材料都是在效期范围内，降低医疗风险。  
5、公告发布: 提供医院通知发布功能 ，医院相关政策要求可通过公告发布功能，通知每个供应商，在电脑上即可提醒。 
6、统一打印模板：统一设置医院制定的送货单模板，以及条码打印模板，统一规范打印，方便库管员日常使用与留档。
7、人工服务及软件维护内容：
· 在线咨询：通过在线聊天工具提供专属的客服人员进行沟通。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 电话咨询：通过客服热线咨询客服专员，提供软件使用操作的实时咨询。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 专人服务：专属客户经理5*8服务。（包括账号注册、供应宝上传证件操作指导、推送证件操作指导、生成送货单操作指导、提交送货单操作指导等）
· 培训与支持：在服务期内，对客户指定的后台管理人员提供培训支持，以不断满足后台管理人员对系统后台管理操作的需要。
· 系统运行维护：当系统运行一段时间后，对系统运行的基础环境和应用平台进行维护，以确保系统能够有一个稳定高效的运行环境。
· 纠错性维护：对测试过程中没有暴露，而在系统运行后发现的应用程序的错误进行维护和软件版本升级。
· 适应性错误维护：由于系统运行环境的升级换代导致应用程序需要进行的维护，以适应系统环境的变化。
· 安全维护：从安全角度对系统进行维护，保证系统的可靠运行并有效开展业务活动，消除客户安全顾虑。

[bookmark: _Toc125782128][bookmark: _Toc137961771][bookmark: _Toc124489993][bookmark: _Toc146534277][bookmark: _Toc337825192][bookmark: _Toc234859260][bookmark: _Toc142632512]三．项目建设技术需求
[bookmark: _Toc125782129][bookmark: _Toc137961772]本项目建设的技术要求必须根据本文件的内容进行结构性编制；也可以根据自己对项目建设总体目标的理解增加内容，并按照系统化的要求进行设计方案的编制。
[bookmark: _Toc142632513][bookmark: _Toc146534278][bookmark: _Toc337825193][bookmark: _Toc234859261]3.1技术要求概要设计
医院综合运营精细化管理项目建设，从技术层面上需遵循如下的技术要求：
· [bookmark: _Toc146534279][bookmark: _Toc142632514]系统采用B/S架构：系统各模块需采用同一技术架构，在统一的底层基础平台上进行设计。医院综合运营管理平台、医院决策分析系统及医院管理层决策分析系统等均需采用B/S技术架构实现。
· 与第三方信息系统的数据交换：提供与医院第三方系统统一接口的维护与管理系统，实现针对HIS、EMR、药品等关键医疗业务信息系统的数据交换。
· 关键技术：根据医院综合运营精细化管理的一体化应用功能需求和相关建设规范，考虑到系统运行的长远规划，以及整个系统的跨平台性、安全性、可靠性、稳定性、易维护性以及可扩展性，建议采用J2EE架构来设计。
· 先进性：系统要利用一些现行的、技术成熟的开发工具来辅助完成系统建设。
· 健壮性：系统稳定可靠，保证每周7*24小时不间断正常运行，工作日期间不能宕机，年平均宕机时间应小于8小时。
· 安全性：信息安全要体现在信息管理全过程：收集、录入、传输、储存、交流、查询、反馈、分析、利用、发布；系统的安全主要体现在整个系统的安全稳定和持续的运行。要对设施、技术和管理乃至整个运作体系，建立全面的安全保障体系，并能动态地根据安全检测、评估结果，调整安全策略，运用新的安全技术，进行持续改进，以控制新出现的安全隐患与风险。
· 灵活性：建立灵活多样的多字段查询功能，为用户的组合查询、统计分析和信息利用提供方便；设计多种数据导出格式，如 Excel 和 XML格式，满足不同用户的数据分析输出需要；建立合理、多样、灵活的数据采集方式，满足不同发展水平的医疗单位的需要。
· 延展性：数据库结构的设计应充分考虑发展和移植的需要，建立系统良好的扩展性和伸缩性，适度冗余也是系统建设的必要环节。
· 完整性：在数据的采集和数据交换环节要确保数据的完整性。
· 友好性：人机界面设计简洁美观、风格统一，利于基层业务人员简单操作。

[bookmark: _Toc234859262][bookmark: _Toc337825194]3.2 系统环境配置要求
本项目建设所需的所需的系统运行环境，如服务器、网络、操作系统等环境因素，由投标方给出建议方案。建议方案不限于必须要配置的相关服务器等设备。所谓设备配置方案，涵盖硬件设备和基础平台的系统软件产品，例如操作系统、各类平台级中间件等产品。
                                
四．培训
必须对院方系统维护工程师进行必要的系统培训。提供本项目的培训方案，并制定完整的培训计划。   

[bookmark: _Toc337825195][bookmark: _Toc315097759]五．售后服务需求
· 自签约之日起，供应商需提供两年的供应宝平台服务，服务范围包含招标范围内供应宝系统平台的现场及远程服务，问题解决，从信息化方面保障院内外供应链的高效协同。
· 服务期内，供应商需保证7*24小时的服务响应，响应时间不得低于如下标准：接到医院方的通知后1小时内必须做出明确的响应和安排；需提供现场服务的，服务团队须在2小时内达到故障现场；4小时内做出故障诊断报告，常规故障8小时内必须解决。

六．付款方式
   自合同签约之日起十日内，采购方支付合同金额的50%，合同签约满一年后十日内，采购方对上一年服务确认验收后支付合同金额的40%；剩余10%作为质保金，合同签约满两年采购方对服务确认验收无异议后十日内支付。

七．保密责任
1 
供应商在服务过程中从医院获知的技术秘密、商业秘密、医院信息等一切信息负有保密责任，未经医院事先书面授权，服务提供商不得以任何方式向任何其他组织或个人泄露、转让、许可使用、交换、赠与该信息或与任何其他组织或个人共同使用或不正当使用该信息。违反本条规给医院造成损失的投标人应负相关的法律责任。

八．投标文件需提供的资料
	序号
	

	1 
	项目建设采用一体化平台方案：所有人员均采用单点登录并展示投标产品的实际功能截图

	2 
	本次项目建设的供应宝系统，投标人详细描述系统的具体功能，逐一响应要求，需做产品的系统功能截图：具体功能包含注册登录、首页、医院管理、物资材料管理、资质证件管理、订单管理、发货管理、统计查询、账户管理、微信端，发票管理，代销对账等，并提供系统功能截图

	3 
	系统整体设计采用J2EE架构，系统采用B/S结构

	4 
	提供与院方现有物资管理系统对接的承诺函，并提供接口方案，接口方案详细、合理、可行；

	5 
	提供投标产品的测试报告：物流管理、供应宝。
1、测试报告对应的系统必须是本次投标的产品，且产品名称必须包含如上关键字；
2、出具测试报告的主体必须为第三方专业机构（信息产业中心、信息安全评测中心、CMA、CNAS、CMA授权单位、CNAS授权单位等）

	6 
	参与投标的产品有成功的实施案例。
案例要求：
1、每个案例内容中必须包含有物流管理、供应宝等系统；
2、案例的签约时间仅限于2020年1月至今；
3、案例的客户必须是公立医院；
4、同一案例的证明文件必须同时包含有合同和验收报告两部分内容，缺一不可；
提供符合要求的案例：

	7 
	针对本项目的培训方案及内容包含有：系统管理员、操作人员、中层管理者及决策者，并制定有完整的培训计划。

	8 
	投标方针对本项目的售后服务从以下方面进行综合评比：
1、投标方具备完整的售后服务体系。
2、承诺提供本地化服务。
3、配备有400服务热线。

	9 
	参与投标的产品具有各自独立的计算机软件著作权证书和产品证书，包括有：物流管理、供应宝共两项。
1、每一个系统的著作权证书和产品证书必须同时提供；
2、证书的产品名称中必须包含如上关键字；
3、所有证书必须与投标产品保持一致；
4、每个系统1套符合要求的证书。

	10 
	投标人原厂通过：CMM5/CMMI5 或CMM4/CMMI4或CMM3/CMMI3

	11 
	投标人同时通过ISO9001、ISO14001、ISO45001、ISO20000和ISO27001五项管理体系认证。五项管理体系的认证范围都包含有相关行业应用软件开发及服务。

	12 
	投标人具有良好的知识产权保护体系，以知识产权管理体系认证证书作为证明。

	13 
	投标人的信息系统建设和服务能力达到CS2级及以上。

	14 
	投标人的软件开发通过信息安全服务认证，且达到二级及以上标准，以信息安全服务资质认证证书（CCRC）作为证明 

	15 
	投标人可提供本项目相关行业的线上服务平台，包括行业运营分析报告、行业专家分享课程服务、服务项目知识库、统计指标知识库、DRG分组知识库等。
1、提供线上服务地址；
2、提供相关服务说明及业务截图；
3、每提供一项服务内容
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